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SLUZBY PORTU

Krizova pomoc Pravni poradenstvi a zastupovani

Krizove ubytovani Testovani na pohlavne prenosné€ nemoci
Synekologicka prevence

Qdborne socialni poradenstvi Sbeér a uchovani vzorku a dukaza

Sluzby v ukrajinstine Vyslechova mistnost

Skupinova a individualni
psychoterapie
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Trendy

Narustklientek s
Kontinulani Narust klientek migracni zkusenosti
navysovani poptavky psychiatrickou
po sluzbach diagnézou 132 klientek

O % (rok 2025)



Interdisciplinarni spoluprace: Policie

« PORT jako interdisciplinarni partner Policie CR

e VSechny Ukony na jednom misté, rychle, citlivé a odborné.

e Snizeni poctu kontaktu s institucemi - vyznamné klesa riziko
sekundarni viktimizace.

o \/lyslech ve specializovane mistnosti zvysuje zlepsuje komfort obéti a
kvalitu vypovedi.

FORMALNI UKOTVENI SPOLUPRACE
e Dohody o vzajemné spolupraci:

KR policie Stfedoceského kraje,

KR policie hl. mésta Praha, °

Policiejni prezidium CR

« Metodické doporuceni naméstka reditele KR pro spolupraci s PORTem



Interdisciplinarni spoluprace: Policie

Zprostredkovani kontaktu s PORTem

>> Policie nabizi obétem moznost prfimého kontaktu s PORTem,

vcetné predani informaci a - se souhlasem obéti — i osobnich Gdaju pro zajisténi rychlé odborné pomoci:
vzor spoluprace IC.

Soucinnost pri krizoveé pomoci a krizovém ubytovani

>> Policie podporuje pracovniky proFem pfi zajisténi krizove intervence v PORTu a pfi poskytnuti krizoveho
ubytovani v akutni situaci.

Primé propojeni pracovnikti Policie a proFem
>> Moznost pfimeho kontaktu mezi pracovniky proFem, krizovymi interventy Policie a specialisty SKPV
vysetrujicimi trestne ciny v sexualni oblasti.

Vyuzivani infrastruktury PORTu

>> Specializovanou vyslechovou mistnost (a jeji technické zazemi),

>> POL POINT a

>> Gynekologickou ordinaci PORT pro Setrné provedeni tkonu - sbéru dukazniho materialu
(prohlidka téla, fotodokumentace, odbéry biologickych stop).



Spoluprace: Policie

Inovativni sluzby
vyslechova /—\ POL
mistnost e 0znamovani TC POINT

o komunikace s OCTR
e krizova intervence

e ikony v TR
e dukazni rozhovor




Tnpnn

L

!

A




66

Dby tamu. ie byl Ton viplech lady u vig, jgem Tohs vlaglns Febla
§lruinds a co rejuice o wkrdlil jer prols. abych wi progle mehla co
nejdiive adejld:



Interdisciplinarni spoluprace: Zdravotnictvi

e FORMALNT UKOTVENi SPOLUPRACE
Dohody o vzajemne spolupraci se zdravotnickymi zarizenimi:
UVN StreSovice, FN Bulovka

Zajistén1 pohotovosti a dostupnosti lekarskeé pece:

>> UVN vyélefuje sluzbu gynekolozky na zajisténi obsluhy ordinace PORTu (jeden
den v tydnu).

>> Lekarka je uvolnéna k presunu do PORTu a vysetreni provede do 120 minut od
telefonatu.

>> proFem organizacné a financné zajistuje dopravu lekarky do PORTu a zpét.



Interdisciplinarni spoluprace: Zdravotnictvi

>> VySetreni a sbér dukazniho materialu
« VySetreni probihaji de lege lata, citlivé a Setrné, v souladu s internimi
smérnicemi ordinace a proFem a s forenznimi standardy.
e Gynekolozka spolu se sestrou zajistuji i kompletni administrativu a
standardizované protokolace.

>> Materialni a odborne zajisténi PORTu
« proFem zajistuje plnée technicke a hygienicke vybaveni gynekologické ordinace
PORTu.
o proFem poskytuje nemocnici Skoleni a pisemné i audiovizualni materialy k
radnému sbéru dukazu, vedené v rezimu trauma-informovaného pfristupu.






Interdisciplinarni spoluprace: Zdravotnictvi

Rozsirena odborna spoluprace

e Psychiatrie VFN - koordinace péce pri akutnich psychickych reakcich, krizovych
stavech a potrebé navazne psychiatrické podpory.

e Toxikologie FN Bulovka - spoluprace v pripadech podezreni na intoxikaci Ci
podani omamnych latek.

>> RozSiruje moznosti PORTu komplexné vyhodnotit zdravotni stav klientky a zajistit
navaznou peci.



Evaluace: Sluzby z pohledu klientek

15 polostrukturovanych evaluacnich rozhovoru s klientkami napric

sluzbami
Klicova zjistent:
e Sluzby PORTu jsou klientkami vnimany jako bezpecne, dostupne a
respektujici, které umoznily poprve otevrené hovofit o prozitém nasili.
e Pozitivné hodnocena komplexnost sluzeb pod jednou strechou - zejména
propojeni krizové intervence, zdravotnich vykonu a pravniho poradenstvi.
« Klientky ocenuji rychlost reakce a moznost prichazet bez objednani.
e Vyznamnym dopadem bylo posileni pocitu bezpeci a kontroly nad situaci,
snizeni uzkosti a stabilizace psychického stavu.
e PORT jako prvni misto, kde zazily neutralni, nehodnotici pristup a odborné
zachazeni se zkusenosti sexualntho nasill.




Evaluace: Sluzby z pohledu klientek

Prinos sluzeb

« Empaticky a neodsuzujici pristup vSech pracovnic.

e Propojenost sluzeb a predavani informaci uvnitr tymu - ,nemusela jsem
vSe vysvetlovat stale dokola“.

o Zdravotni vysetieni v bezpecném prostredi — atmosféera, dostatek casu,
vysvétleni postupu.

e Pravni podpora, ktera jim umoznila ucinit informované rozhodnuti o
oznameni trestneho Cinu.

 Krizovy byt jako zasadni faktor bezpeci u klientek v akutni krizi.
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Personalni zajisténi - optimalni nastaveni

OVAZKY | o(r:g)n ¥
Vedeni (reditelka, vedouci sluzeb a metodik) 2,75
Krizovy tym 10
IC a odborné socialni poradenstvi 4,5
Zdravotni tym (I€karky, zdravotni sestra) 1 4
Pravnitym 2,8
Back office (FR, PR, grantovy, financni, office 8 A
management)
Terapeuticky tym 1,9
CELKEM 30,9




Prostorove potreby - hlavni funcni zOny

) - Socialnia
Krizova Terapeuticka Ny
pravni
pomoc PpOmoc ,
PFijmova poradenstvi
mistnost 11 m2, Konzultovna 11 m2 Konzultovna 11 m2
Konzultovna 11 m2, Skupinova (soucasné i specialni
Cekarna, mistnost 40 m2 vyslechova mistnost)
Krizovy byt 12 m2 >>

100 m2 externi

Administrativni Zdravotni

zazemi sluzby Gynekologicka
ordinace + zazemi
(sprcha, predsin, WC)

Kancelare,

300 mz kuchyné, WC ad.




Krizové ubytovani

Krizové ubytovani vyzaduje: Ostatni sluzby generuji
rezim 24/7, intenzivni denni provoz a pohyb

specificka bezpecnostni opatreni a osob vietné externistu.
klidovy rezim.

Tyto provozy se ukazaly jako neslucitelné s ohledem na
bezpecnost a moznost ubytovat zeny s detmi
Nutnost zajistit samostatny provoz!

>> krizovy byt vyclenén mimo hlavni prostory centra <<



FINANCE: Naklady 2024

Celkem PrFima pece
4 Zdravotni sluzby Pravni sluzb
23 000 000 K¢ % %

Psychoterapie
11.3%

Personalni: 19 900 000
Provozni: 3100 000

Krizova pomoc
32.3%

Socialni sluzby
271%



FINANCEL: Zdroje 2024

Kraje - soc. sluzby, terapie
Ministerstvo spravedlnosti

WHO, UNHCR Zdravotni pojistovny

Ufad vlady
ScK - Prevence kriminality
Dar MHMP

- OPZ+: Budovani kapacit
Viceleté \/IOPZ+: Specializované sluzby
Hlavni firemni partneri:

Individual...
\? Verejna sbirka
Avon Cosmetics, YSL Beauty,

purple Foundation 38 rinancnich zdroju

Firemni FR



Doporucenti

o Z3jistit systemove ukotveni specializovanych komplexnich center pro obéti

sexualniho nasili v legislativé a systému verejné podpory v navaznosti na:
>> potreby potreby cilovych skupin a v souladu
>> s implementaci smérnice o potirani nasili na Zenach a domaciho nasili (smérnice (EU) 2024/1385)

o Zajistit regionalni dostupnost komplexnich specializovanych sluzeb pro obéti
sexualizovaneho nasili

o Vytvorit Minimalni standardy specializovanych komplexnich center pro obéti
sexualniho nasili

e Doplnit Standardy kvality specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho
a genderové podminéného nasili o doporuceni vyplyvajici z reflexe pilotniho
provozu PORTu:

>> sluzbu krizove pomoci a reflexi prostorovych potreb provozu komplexnich center a pobytove formy
socialni sluzby krizova pomoc



Doporucenti: principy sluzeb

1. Vychazet ze Sirokeé definice sexualniho nasili

Siroké chapanim sexualniho nasili, zahrnujici vSechny formy naruseni sexualni autonomie —
s fyzickym kontaktem i bez néj, véetné manipulace, donucovani, intoxikace, zneuzitli moci a
digitalnich forem nasill.

2. \lytvaret bezpecne prostredi
Zajisténi fyzickeho i psychickeho bezpeci, duveéry, kontrolu klientky nad prostredim.

3. Pracovat trauma-informovanym zpusobem ve vsech fazich a sluzbach

Komunikace, prostredi i procesy musi reflektovat dopady traumatu.

Minimalizovat rizika retraumatizace.

Validovat emoce a zkusenosti, nehodnotit a nezpochybnovat. Traumaticke reakce jsou
normalni; reakce prijetim, citlivosti a podporou, vyhybaji se jakékoli formé bagatelizace.



Doporucenti: principy sluzeb

4. Pristup straniciho poradenstvi
Klientka povazovana za expertku své zkusenosti. Jeji sdeéleni neni zpochybnovano.

5. Posilovat autonomii a moznost volby
Pracovnice poskytuji informace, nikoli pokyny; vysvétluji moznosti, rizika i potencialni dopady,
aby klientka cinila vlastni informovana rozhodnuti.

6. Zajistovat komplexnost podpory , pod jednou strechou*
Centrum integruje krizovou, socialni, psychoterapeutickou, pravni i zdravotni pomoc v jednom
misté. Minimalizuje opakovaneée vypovédi, posiluje bezpeci a umoznuje efektivni koordinaci.

7. Pracovat interdisciplinarné a koordinované

Centra maji zajistovat propojeni sluzeb s policii, nemocnicemi a dalSimi institucemi, aby
klientka nemusela opakované popisovat zkusenost.



Doporucenti: principy sluzeb

8. Snizovat prah pristupu do sluzeb

Nizkoprahovost je klicovym prvkem v akutnich situacich.

> PFizpusobovat komunikaci specifickym potfebam s diirazem na srozumitelnost

> Zakladni sluzby bezplatné: krizova pomoc, socialni, pravni a zakladni zdravotni péce
souvisejici s nasilim maji byt dostupnée zdarma, aby nevytvarely ekonomickou barieru pro
obéti.

> Zajistovat okamzitou dostupnost podpory: centrum ma umoznit pristup bez objednani,
v€etné anonymniho kontaktu u vybranych sluzeb.

9. Dbat na ochranu osobnich udaju a duvérnost.
VSechny informace jsou citlive; centra musi zajistit bezpecné nakladani s daty, jasny souhlas
klientky s predavanim informaci a minimalizovat jejich mnozstvi.

10. Zajistit trvaly profesni rozvoj a péci o pracovnice
Dbat na psychohygienu, intervize i supervize tymu vSech sluzeb.



66

Dsitala, jgem. molivacs nebit go véc, despet;
a(@jo}xaif 9 W flarl a /orowmmf na $0be gama
- a Mawne vepil J/abé.



66

(dim vdsinsst a chei padshesal sa prici
Herou, dilate o uato jak ji. delite
Crive, ani nedeufala. &e b Tw
W% d&b%@ww%m%&
wbg«g@m%@%w émfd&brgwu

V@m@w .



P
OR'T

15
w/oe,c‘iné
A2t
) /Omy.;m

D ) 4
ck
ui
J1Z
a
pOZo
Irn
N\
St

jitk
a
PO
la
kovaa
pr
of
cm
.CZ



